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Uber mich

» Bayer' mit Migrationshintergrund
» erfolgreich abgebrochene Topferlehre

» LMU Munchen: Statistik

» ServiceBarometer AG, Minchen

"Art 6, (1) 3. der bay. Verfassung
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ServiceBarometer

» ,Forschungs- und Beratungsunternehmen zur
Durchsetzung konsequenter Kundenorientierung”

» Kundenmonitor® (D/A/CH)
» Unternehmensinterne Kundenbarometer

» Projektbegleitende Onlineportale (Websites)
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Kundenmonitor®

»  Autowerkstatten
» Bahnverkehr

> Banken und Sparkassen

~

» Bau- und Heimwerkermarkte

DANKE FUR
» Baumarkt-Onlineshops
> Briefpost
, AUCH|2017WIEDER

Drogeriemarkte kundenfreundlichstes

> ElektrohaushaltsgroBgerate (Kundendienst)
Deutschlands
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> Internetanbieter
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Projektbegleitende Onlineportale
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Was Contao fiir uns ist

» Viele fertige Komponenten (Benutzerverwaltung, Login, Logging,
statischer Content, generierter Content, Backend, ...)

» Standardaufgaben sind bereits erledigt

» Framework
» Einfache Moglichkeit, eigenen Datenstrukturen zu definieren
» bringt bereits viele meist benotigte Komponenten mit
» Contao 4: eigenen Routen!

» Kombination von eigener Entwicklung und ,Standard"-CMS-Aufgaben
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Kundenmonitor®

Kennziffern zur Kundenorientierung

Kundenmonitor® Deutschlanc 2017 verdffentlicht! Login

Benulzernamea

Kundenmonitor Deutschland 2017: Wettlauf um top Kundenzufriedenheit verstarkt
sich Passwort

Champions bauen Kundenloyalitit und Vorteile gegeniiber Wetthewerb aus - flir die Zukunft

deutliche Wechselsignale bereits bei Durchschnittsleistungen /, m

Miinchen, 14.09.2017. So lautet das dies ahripe Faz't der brancheniibergreiferden Studie zur /( 3

underirmonlor
Kundenorientierung. Nach Jahren stetiger Steigerung verbessert sich die Kundenzufriedenheitin Devtschlana
Deutschland 2017 nur partiell. Briefpost sowie Bau- und Helmwarkarmarkte «Brnen noch deutlich

dazupewinnen - Internetanbieter verieren weiter an Kurdenzust mmung. Unternehmen chne

erxennbaren Fokus auf Servicaqualitit missen mit hBheren Kundenverlusten rechnen. Pazswort anforgerm

& romae
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Kundenmonitor® Website

» Allgemeine Informationen zum Projekt und offentlich
zugangliche Ergebnisse

» Registrierung und Login (weitere Ergebnisse) fiir
Interessierte User

» Login fiir Kunden: Verteilung der Ergebnisse auf
kundenspezifischer Seite

(erweitertes Downloads Modul ,,Kundenseite”)



Contao Konferenz 2018, Andreas Fieger: Contao in der Marktforschung

Kundenmonitor® Website , Kundenseite”

Ihre Kundenmonitor-Ergebnisse

Login

Hallo Herr Ficger,
Nwr arper el 4

&
it Zwisch enauswe rtung fOr Sie Bau mirkte Vielle 1 und 2 2013 it hockgeladen. bl
st
Simona Wydra
Nurcumeorsesr” Mein Benyulzurkorio
Cam oycvvmrd

Kundenmeonitor Deutschland
Ihr persénlicher Kontakt

2013 A3u- ung Halmwarkarmarkte

2012: Rau- ung Helmwarkarmarkte Dr. Frenk Dosnach, Dipl.-Cec.
Kanreption Kundenronitcr und

Sturt anletmar Kundermanimor Sstarrcich

2016 RBaumearkt-Cnlinzshaps

2015 Aaumarkt-Cnlineshaps

7014; Aaumarkt-Cnlineshops und Sclvaess
2013: Aaumarkt.Cnlineshaps 43785 /ESESRI-0
EMei B2
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Kundenmonitor® Website: Modul , Kundenseite” (Downloads Modul)

Sandewnonitor Deutschland 2017
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allgemeine Dateien
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» ,Convention over Configuration”
bei Dateinamen
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Kundenmonitor® Webhsite: Modul ,,Kundenseite”
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o] ® < W serviceharometer net < A (4] T o

g v HoTe - Home +

SMS Service Follow-Up

Benutzermmame

Passwort

Armelder

Passwort vergesser / Banutzerkonto erstmal g freischa'ten

Powered by (Z) ServiceBarometer AG
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SMS-Umfrage zu Lkw-Service

» Autohaus liefert Telefonnummer
» per Formular auf der Website

» per Webservice aus eigenem System
(aktuell noch Contao 3 + Silex App; Hallo Contao 4 :-)

» SMS-Versand mit Frage

» SMS-Empfang der Antwort und automatisierte
Antwort darauf

» Benachrichtigungen bei ,Tickets”

» Darstellung der Kommunikation im Frontend fiir angemeldete User
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Handwerksstudie

» Online-Befragung, Selbstbewertung von
Handwerksbetrieben

» Experteninterviews (Best-Practice-Storys)
» Offline-Reporting (PDF-Reports mit indiv. Charts)
» Website zur Studie und fiir den Ergebnisabruf

» Downloads-Modul (Download via Token in URL)

» Newsletter (nicht mit Contao)
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Login mit Token = Kundenmormonitor Mantel

Willkommen

Pilichtizld Hue Zugangskennung™
Sefragung stanen
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Kundenmonitor® Mantelfragebogen

» Kein (sichtbares) Frontend
» Router zu den Onlinefragebogen
» Soziodemographie
» Branche, Branche, ...
» Ende
» Punktealgorithmus fiir die Branchenvorlage
» Datenaustausch mit FB liber JSON-Feld (AF C4 Bundle fiir Widget)

» Konfiguration durch YAML-Dateien
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Kundenmonitor® Mantelfragebogen

Panel-Anbieter

NORSTaT

GFK/ Q Mantelfragebogen

»1 Onlinefragebogen (Branche)

\

—

Sample-Datenbank

v
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Kundenmonitor® Sample-Datenbank

Befragter (Zugangsdaten)

E-Mail-Adresse

Token*

WQKMYK9P6Y12

Bitte geben Sie die E-Mail-Adresse des Befragten ein

Studie*

 Kundenmonitor Deutschland 2018/W3

Bitte geben Sie das eindeutige Zugangstoken an.

Bitte wanien Sie die Stud e 3uE,

Shchproseninfarmationer

Stichprabeninformationen (JSON)*

{

Tand™ .Y,

"geschl™ 1",

"branchenstatus™ |
035" 7,
"s0Z 1",
104 T,
E T,
17T,
024" 1",
045 717,
.GM'; "P

5
“vorgelegt™: [
“sox”,
.'n’l
.1“..
u2s,
035",
24,
047,
-em.

I
“hontastirage”:
72
45T,

i V¢ o8

35T,

026" °1%,

1047 T
}

{

"land": ,,9",

llgesch'l-": lllll’

"branchenstatus": {
ll®39ll : "2" ,

"soz": "1",
"104": 2",
"@20": "1",
172" "2,
"024": "1,
"049": "1",
"end": "1"

¥

"vorgelegt": [
"soz",
"172",
"104",
"026",
"039",
"024",
"049",
"end"

1,

"kontaktfrage": {
"@24" . "1",

"Q49": "2,
172" "2V,
"Q39": "3",
"020": "1",
"104": "2"
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& FRIEDAICH ALEXANDER
2= UNIVERSITAY
- - —— EPLANOEN-NURANBERG

FACHEEREICH WIRTSCHAFTS
WISSENSCHAR IEN

Umfrage der Universitat Erlangen-Nurnberg

Liebe Tellnehmerinnen, lieba Tellnehmer. Vielen Dank fur |hre Bereitschaft auch an der Online-Umfrage der Universitat Edlangen-Nirnbzarg
tei’zunehmen. Seit Freitag, dem 17.02.2017 ist die Studie abgeschlossen. Eine Teilnahme ist daher leider nicht mehr moglich.

Wir freuen uns jedoch in zukunftigen Studien wiecer thre Meinung zu erfahren.

FAU ... Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg
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FAU Studie (unimeinung.de)

» Originar: CATI Studie
» per CAWI weiter machen

» shellscript, das aus dem Quancept Fragebogen
aufgerufen wird. Erzeugt Zugangsdaten und legt Eintrag
in der Stichproben-Datenbank an (Contao
Mantelfragebogen)

» Live-SMS-Versand einer Einladung und Login-Details
(APl des SMS-Service-Providers)


http://unimeinung.de
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Coder App (Intranet)

» Benutzer-/Gruppenverwaltung = Contao Standard

» Konfiguration der Anwendung (Dateneingabemasken)
via YAML-Dateien

» Vue-App fir die Erzeugung der Erfassungsmasken
Wieso Vue? Wieso nicht ;-)

» Datenabzug etc.

» Weiterverarbeitung offline (ebenfalls PHP)
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Coder App: Live-Demo

» Backend:
» Konfiguration

» tl file @ save callback
(User auf Fehler hinweisen)

» Frontend:
» Fehlermeldungen (Konfiguration)

» Datenabzug:

» der Punkt, an dem uns die Wirklichkeit einholt Excel und UTF-8 &
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Coder App: Live-Demo

Demo!
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Coder App: Vue App fiir die Eingabemaske

» Modul liest Konfiguration aus,
» Ubergibt diese im FE-Template

» und erzeugt daraus die Eingabemaske
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Bsp.: Coder App (Intranet) Vue App fiir die Eingabemaske

new dataentrymask.DataentryMask()
.$Smount('#app_form")
.setMaskDefinition({
"options": {
"show_code": false,

¥y
"columns": {
"fbid": {
"label”: "Fragebogen-ID",
"type": "SHORT_TEXT",
"mandatory”: true,
"unique": true
¥y
// ..
})
.setCoderId(12)

.setFormPath('/e-pk-kurzversion.html')
.setRequestToken("ARXgrUsQ12IN10joa9TtK4_D2UgbCFXdIWBAV61-1CE")
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Contao 4 Bundles Befragung / Kacheln + Reporting

» Demo WIP mit TODOs

» Befragungsseite nicht anzeigen, solange der Befragte
nicht ,angemeldet” ist

» Dafur ,Tokenlogin”, der temporares Member (mit
gesetzter Membergroup) anlegt, oder als
.Standarduser” einloggt?

» Kacheln: Feedbackseite auch nach ,Danke”-Seite
ermoglichen (Insert-Tag?)
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Contao 4 Bundles Befragung / Kacheln + Reporting

Demo!
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Lessons Learned: Contao 4 Bundles schreiben

» einzelne Bundles => schnell Websites fur kleine Projekte
aufsetzen konnen

» DFA neu als ,all incl.” (vorher Website + Silex App)

» Import Offene Nennungen aus Befragungssoftware,
Autofreigabe, Edit, FE-Display

» Kacheln (ex. Silex-App)
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Offline Reporting (TeX, Metapost = PDF)

Globalzufriedenheitin der Branche //’

Kundenmonitor®
1 = Deutschiand
Bau- und Heimwerkermarkte 2017
[ | Uberzeugte Kunden Zufriedengestellte Kunden Enttauschte Kunden [l Mittel-

. . wert R Befragte
Bau- und Heimwerkermarkte _ 43% 2,35 1,00 4.488
Globus Baumarkt S e 34% B 212 100 272
Hornbach e 36% B 220 100 518
Bauhaus s 37% 226 100 750
Hagebau S e 44% 237 100 665
Hellweg e
Toom Baumarkt _ 45% /8 242 100 731
Obi e 49% 2 246 100 033

Ergebnisse auf der Basis n < 100 sind grau dargestellt. Insbesondere diese Ergebnisse dirfen nur unter Beriicksichtigung der Fehlertoleranzen interpretiert werden.
Nur zur internen Verwendung!

Kundenmonitor® Deutschland Made by @ ServiceBarometer AG
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Offline Reporting (TeX, Metapost => PDF)

Kundenmonitor®

Bau- und Heimwerkermarkte 2017 Deutschland

(Anbieter mit mindestens 30 Befragten)

Vergleich Globalzufriedenheitin der Branche //’

Veranderung zu 2016

Branchendurchschnitt in Basispunkten
Basis 4.488 Befragte

35 +4 (Branche)
290 280 270 260 2,50 2,402’ 230 220 210 200 1,90 1,80 1,70
| | | | | | | | | | J

Globus Baumarkt 2,12’ +12

Hornbach 0
Bauhaus +6
Hagebau +5
Hellweg 2,41 +7
Toom Baumarkt 2,42 +9
Obi 2,46 -2

Aufgrund der kleinen Basis (n<100) dienen die folgenden Werte nur zur Orientierung!

BayWa (n=90) |

Mittelwerte auf einer Skala von ,vollkommen zufrieden (=1) bis ,unzufrieden” (=5). Ohne ausgewiesene Basis: Anbieter mit mindestens 100 Befragten. Veranderung zum Vorjahr: keine Angabe
bei weniger als 100 Befragten im Vorjahr.

1 Kein signifikanter Unterschied zu Hornbach

Nur zur internen Verwendung!

Kundenmonitor® Deutschland Made by @ ServiceBarometer AG
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Offline Reporting (TeX, Metapost => PDF)

OB B
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Offline Reporting (TeX, Metapost => PDF)

beginfig(l); vardef smiley(expr which, size) =
draw smiley(1l, 4cm); save currentpicture;
endfig; picture currentpicture; currentpicture:=nullpicture;

save oldpen; pen oldpen; oldpen:=currentpen;
pickup pencircle scaled (penratio*size);
draw fullcircle scaled size;
fill fullcircle
scaled (eye_scale*size)
shifted (+eye_xshift*size,eye_yshift*size);
fill fullcircle
scaled (eye_scale*size)
shifted (-eye_xshift*size,eye_yshift*size);
mouth(which, size);
pickup oldpen;
currentpicture
enddef;

outputformat:="svg";
outputtemplate:="%j-%c.%0" ;
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Offline Reporting (TeX, Metapost = PDF)

\documentclass{article}
\begin{document}

Hello, world!
\end{document}

\documentclass{article}
\begin{document}

{{ message }} % Twig :-)
\end{document}

\documentclass{article}
\usepackage{graphicx}
\begin{document}
\1ncludegraphics{smiley.1}
\end{document}

v

TeX = DVI, PS, PDF
MetaPost = (E)PS, SVG

v

v

Markdown = *

v

pandoc & *




